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HƯỚNG DẪN 
Về việc cho phép người lao động được gửi hồ sơ đề nghị hưởng trợ cấp thất nghiệp qua đường bưu điện, thông báo về việc tìm kiếm việc làm hàng tháng được thực hiện dưới hình thức gián tiếp.
(Kèm theo thông báo số 736/TB-TTDVVL ngày 08 tháng 6 năm 2021)
I. Thời gian thực hiện: Từ ngày 09/6/2021 đến khi có thông báo mới
II. Cách thức thực hiện:

1. Đối với người lao động nộp hồ sơ hưởng trợ cấp thất nghiệp:
Trung tâm tiếp nhận hồ sơ của người lao động qua đường bưu điện.

- Bước 1: Người lao động liên hệ vào số điện thoại hoặc zalo theo các điểm tiếp nhận để được hỗ trợ tư vấn các thông tin cần thiết. 
- Bước 2: Cán bộ tiếp nhận hướng dẫn người lao động chụp ảnh toàn bộ hồ sơ cần thiết và gửi qua zalo bao gồm: 
1. Quyết định nghỉ việc.
2. Sổ BHXH và các tờ rời đã chốt.
3. Chứng minh nhân dân hoặc thẻ căn cước công dân
4. Ảnh chân dung cá nhân chụp trực tiếp qua zalo

5. Người lao động điền đầy đủ các thông tin vào Đơn đề nghị hưởng trợ cấp thất nghiệp theo mẫu kèm theo.

Sau đó cán bộ sẽ hướng dẫn người lao động trong 02 ngày làm việc gửi toàn bộ hồ sơ gốc, bản sao công chứng theo đường bưu điện về các điểm tiếp nhận, bên ngoài phong bì hồ sơ ghi rõ địa chỉ, số điện thoại liên hệ của người lao động.
- Bước 3: Sau khi nhận hồ sơ của NLĐ theo đường bưu điện, cán bộ tiếp nhận kiểm tra lại đầy đủ hồ sơ hưởng TCTN sau đó viết phiếu hẹn trả kết quả.
Ghi chú:

Trường hợp trong 5 ngày làm việc kể từ ngày Trung tâm xác nhận trên zalo các văn phòng BHTN không nhận được hồ sơ gửi qua đường bưu điện thì cán bộ sẽ hủy bộ hồ sơ trên phần mềm BHTN và đồng thời nhắn tin xác nhận cho NLĐ biết: “Trung tâm không nhận được hồ sơ do vậy anh/chị không được hưởng trợ cấp thất nghiệp”.
2. Đối với việc thông báo tìm kiếm việc làm hằng tháng:
- Bước 1: Cán bộ gọi điện cho NLĐ(hoặc nhắn tin) hỏi về tình trạng việc làm và thông báo về việc trung tâm tiếp nhận thông báo tìm kiếm việc làm hàng tháng dưới hình thức gián tiếp: qua bưu điện; qua Zalo; qua hộp thư điện tử: bhtnhatinh@gmail.com từ ngày 09/6/2021 đến khi có thông báo mới.
- Bước 2: Cán bộ hướng dẫn người lao động ghi đầy đủ theo mẫu: Thông báo về việc tìm kiếm việc làm.

- Bước 3: Người lao động gửi thông báo tìm kiếm việc làm hàng tháng theo mẫu cho trung tâm dưới hình thức gián tiếp: Đối với phương án gửi qua Zalo, qua hộp thư điện tử: bhtnhatinh@gmail.com thì người lao động gửi đúng thời gian quy định trong phụ lục. Đối với trường hợp qua bưu điện, chậm nhất trong thời hạn 3 ngày làm việc(kể từ ngày cuối cùng của thời hạn thông báo tìm kiếm việc làm hàng tháng) người lao động gửi cho Trung tâm.

3. Đối với thủ tục trả kết quả hưởng trợ cấp thất nghiệp:
Đối với trường hợp có phiếu hẹn trả kết quả từ ngày 09/6/2021 trở đi, cán bộ văn phòng liên hệ với người lao động qua điện thoại, Zalo xác nhận tình trạng việc làm của NLĐ và thông báo đến nhận kết quả sau.

 Người lao động liên hệ: 
* Văn phòng thành phố Hà Tĩnh: 

Địa chỉ: Số 156 – Đường Trần Phú – Thành phố Hà Tĩnh 

Điện thoại: 0239.3693.076; 
Di động và Zalo: 0915909925; 0942234264
* Văn phòng Kỳ Anh: Sàn giao dịch việc làm Kỳ Anh

Địa chỉ: Đường 1B – Phường Kỳ Long – Thị xã Kỳ Anh 

Điện thoại: 0239.3734.789; 
Di động và Zalo: 0948307788;

* Chi nhánh Hồng Lĩnh: 

ĐC: TDP 7 – Phường Nam Hồng - Thị xã Hồng Lĩnh 

Điện thoại: 0239.3575.525; 
Di động và Zalo: 0947274157;


;
Mẫu đơn: đề nghị hưởng TCTN dành cho người lao động
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ĐỀ NGHỊ HƯỞNG TRỢ CẤP THẤT NGHIỆP
Kính gửi: Trung tâm Dịch vụ việc làm Hà Tĩnh

Tên tôi là:.………………..…………sinh ngày ....... /….../………… Nam (,  Nữ (
Số chứng minh nhân dân: ……………………...........Ngày cấp: ……/……../……...…. 

Nơi cấp:………………………………………………….………...………………...……
Số sổ BHXH:………………………..…Số điện thoại:……………….……………...….…

Dân tộc:………………………. Tôn giáo:…………………………………….………..…

Số tài khoản ATM …….………………...… tại ngân hàng:………..……………….……
Trình độ đào tạo:…………………Ngành nghề đào tạo:………………………...…………
Nơi thường trú (1):………………………………………………………………....……..
Chỗ ở hiện nay (2):…………………………………………………..………….………..
Ngày …......../……../………, tôi đã chấm dứt hợp đồng lao động/hợp đồng làm việc với:

……………………………………………………………………………………………..
Tại địa chỉ: ......................................................................................................................
Lý do chấm dứt hợp đồng lao động/hợp đồng làm việc:…………….…………………..
Loại hợp đồng lao động/hợp đồng làm việc:……….……………………..……………..
Số tháng đóng bảo hiểm thất nghiệp:............tháng.

Nơi đề nghị nhận trợ cấp thất nghiệp: .…………….…………………………….……….
Kèm theo Đề nghị này là (3)............................................................................................

……………………………………………………………………………………………..
 và Sổ bảo hiểm xã hội của tôi. Đề nghị quý Trung tâm xem xét, giải quyết hưởng trợ cấp thất nghiệp cho tôi theo đúng quy định.

Tôi cam đoan nội dung ghi trên là hoàn toàn đúng sự thật, nếu sai tôi sẽ chịu trách nhiệm trước pháp luật./.
	
	Hà Tĩnh,  ngày ....... tháng ….... năm …… 
Người đề nghị

(Ký, ghi rõ họ tên)


Ghi chú: 

(1, 2) Ghi rõ số nhà, đường phố, tổ, thôn, xóm.

(3) Bản chính hoặc bản sao có chứng thực của một trong các giấy tờ sau đây: Hợp đồng lao động hoặc hợp đồng làm việc đã hết hạn hoặc đã hoàn thành công việc theo hợp đồng lao động; Quyết định thôi việc; Quyết định sa thải; Quyết định kỷ luật buộc thôi việc; Thông báo hoặc thỏa thuận chấm dứt hợp đồng lao động hoặc hợp đồng làm việc.

Mẫu đơn: Thông báo tìm kiếm việc làm dành cho NLĐ 
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THÔNG BÁO VỀ VIỆC TÌM KIẾM VIỆC LÀM
Tháng hưởng trợ cấp thất nghiệp thứ:…………
Kính gửi:  Trung tâm Dịch vụ việc làm Hà Tĩnh

Tên tôi là: ...................................................sinh ngày ............ / .......... /……………

Số chứng minh nhân dân: ……………………...............……………………….…..

Ngày cấp: ….…/….…../……..…. nơi cấp:………………………………………....

Chỗ ở hiện nay:..…………….…………………………………………...…….……

Số điện thoại :............................................................................................................

Theo Quyết định số....... ngày........./......../......... tôi được hưởng trợ cấp thất nghiệp.........tháng, kể từ ngày......./....../....... đến ngày….../......../…….. tại Hà Tĩnh

Tôi thông báo kết quả tìm kiếm việc làm theo quy định, cụ thể như sau:

 (1) Đơn vị thứ nhất (Tên đơn vị, địa chỉ, người trực tiếp liên hệ, vị trí công việc dự tuyển, kết quả)………………………………………………………………………………..

………………………………………………………………………………………………….

………………………………………………………………………………………………….

(2) Đơn vị thứ hai (Tên đơn vị, địa chỉ, người trực tiếp liên hệ, vị trí công việc dự tuyển, kết quả)………………………………………………………………………………..

………..……………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………….

Tình trạng việc làm hiện nay:   

( Không có việc làm                                         

( Có việc làm nhưng chưa giao kết HĐLĐ/HĐLV (ghi rõ tên đơn vị, địa chỉ, công việc đang làm)…………………….................................................................................
……........................…………………………………..……………………………….   Tình trạng khác (ốm đau, thai sản,…..)………………..…………………………….                                                 

Tôi cam đoan nội dung ghi trên là đúng sự thật, nếu sai tôi chịu mọi trách nhiệm trước pháp luật./.

	
	Hà Tĩnh, ngày…….. tháng……. năm……….

Người thông báo

(ký, ghi rõ họ tên)


