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KE HOACH

Cai cach hanh chinh nam 2022

Can ct Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cta Chinh pha vé Chuong
trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021-2030; Quyét dinh sb
3504/QD-UBND ngay 22/10/2021 ctia UBND tinh vé viéc Ban hanh Chuong trinh
tong thé cai cach hanh chinh nha nudc tinh Ha Tinh giai doan 2021 — 2030 va tinh
hinh thuc té tai don vi, K& hoach s6 538/KH-SLDTBXH ngay 16/12/2021 cta S¢
Lao déng Thuong binh va X& hoi vé ké hoach cai cach hanh chinh nim 2021-
2030; Ké hoach s6 43/KH-TTDVVL cua Trun tdm vé ké hoach cai cai cach hanh
chinh giai doan 2001-2030, Trung tdm xay dung ké hoach Cai cach hanh chinh
nam 2022 nhu sau:

I. MUC PiCH

1. Tang cuong su lanh dao cia Pang vé CCHC, tao su théng nhit, quyét tam
chinh tri cao trong trién khai, thuc hién cac noi dung trong tdm CCHC nham tao
chuyén bién cin ban trong nhan thirc va hanh dong cua toan Trung tdm vé CCHC.

2. Thyc hién CCHC tong thé, toan dién trén tat ca cac linh vuec, tp trung nang
cao chat luong, str dung hi€éu qua do1 ngti vién chic, NLD nham nang cao hi¢u lyc,
hiéu qua cong viéc; giai quyét TTHC kip thoi, nhanh chéng, thuan loi, dtng phap
luat, cong bang, binh dang, khach quan, cong khai minh bach va c¢6 su phdi hop
chit ché gitra cac co quan c6 tham quyén; 1y sy hai 1ong cia to chic, ca nhan lam
thude do chat lugng, hiéu qua phuc vu cia Trung tam.

3. Gan cong tac CCHC véi viéc thuc hién nhiém vu cta co quan; xac dinh rd
trach nhi€ém cua cac ca nhan, thu truéng co quan, truédng cac phong chuyén mon,
truong cac doan thé trong viéc trién khai thuc hién cac nhiém vu CCHC. Nang cao
chat lugng, hiéu qua ctua cong tdic CCHC dé phuc vu cho muc tiéu phat trién kinh
té - x4 hoi cta tinh, cta nganh.

4. Tiép tuc hoan thién va d6i méi co ché hoat dong, co ché tai chinh cia don
vi. Giai quyét cac thu tuc trong cac hoat dong nhét la linh vuc bao hiém that nghiép
dam bao chinh xac, dang thoi han cho lao dong. Trong nam 2022 tuyét ddi khéng



c6 khiéu nai, t6 céo, y kién khong hai long cua ngudi dan déi véi cac dich vu cia
Trung tam.

5. Dé cao trach nhiém cua ngudi ding dau co quan, to chirc, siét chat ky luat
ky cuong, nang cao tinh than, thai do va chét luong cng vu, cong tac phong chdng
tham nhiing.

6. Tiép tuc hoan thién hé théng quan Iy chat lwong 1SO 9001:2015 vao thuc
tién hoat dong don vi.

7. Pay manh viéc tng dung cdng nghé théng tin trong xtr Iy vin ban, 100%
can bo sir dung thanh thao cac phan mém thdng dung trong xir Iy cdng viéc chuyén
mon.

II. NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH NAM 2022
1. Cong tac chi dao diéu hanh

- Nang cao trach nhiém nguoi dimg dau trong cong tac chi dao diéu hanh vé
cai cach hanh chinh, cong vu, phong chdng tham nhiing.

- T6 chirc thyuc hién nghiém tic, c¢o6 hi¢u qua cac van ban chi dao cua Trung
uong, cua tinh, S& Lao dong TB va Xa hoi va cac van ban hudng dan thyc hién ddi
vo1 cong tac Cai cach hanh chinh dén toan bo vién chirc, NLD. Hinh thuc trién
khai: chuyén van ban qua mail dén cac phong, thong qua hop giao ban, hop toan
don vi, chao cd dau thang,...

- Kip thoi khic phuc kip thoi cac ton tai, han ché trong CCHC.Tang cudng
cong tac ty kiém tra.

- Piy manh cong tac tuyén truyén CCHC; ddi méi va da dang hoa cac hinh
thire tuyén truyén; niang cao chat lugng ndi dung tuyén truyén, phi hop timg nhoém
ddi tuong dé tao su déng thuan, théng nhat trong td chire, thuc hién; cha trong néu
guong cac ca nhan, to chirc 1am t6t cong tac CCHC trén cac phuong tién thong tin
dai ching;

- Tiét kiém chi tiéu, nang cao doi song vién chirc, nguoi lao dong trong
Trung tam.

2. Cai cach thé ché

- Thudng xuyén thuc hién ra soat, stra d6i, bd sung, huy bo va xdy dung mai
cac van ban trong pham vi quyén han, tham muu cép c6 thim quyén sta doi, bd
sung cac vin ban chua phu hop véi thuc tién, phu hop véi quy dinh cta phap luat
trén Iinh vuc duogc giao phu trach.

- Tang cudng cdng tac tuyén truyén vé cai cach hanh chinh, tuyén truyén
giao duc phap luat. Ap dung linh hoat cac hinh thitc phu hop véi hoat dong cua
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don vi nhu: Hé1 thao, van dung trong thuc hién nhiém vu chuyén mon, giri van ban
qua email, qua cac cudc hop,...

- Kiém tra k¥ cac vian ban trudc khi ky ban hanh. Cac vin ban trudc khi
trinh Giam déc, cac phong chuyén mén phai kiém tra k¥, ky nhay vé ndi dung va
chuyén bo phan hanh chinh kiém tra thé thirc trude khi trinh Giam dbc.

- Tiép thu ¥ kién va stra doi, b6 sung, hoan thién cac quy ché dam bao dung
quy dinh phap luat va sat tinh hinh thuc té.

- Tiép thu ¥ kién va stra doi, b6 sung, hoan thién cac quy ché dam bao dung
quy dinh phap luat va sat tinh hinh thuc té.

3. Cai cach thu tuc hanh chinh

- Toan thé vién chirc, nguoi lao dong trong Trung tdm cé trach nhiém hudng
dan tan tinh moi tha tuc, hd so cho lao dong, xir Iy nghiém céc trudng hop giy
sach nhiéu, gay phién ha cho lao dong.

- Tiép tuc day manh cai cach, don gian héa TTHC lién quan dén nguoi lao
dong nham nang cao muc do hai 1ong cta ngudi lao dong, cac don vi khac vé giai
quyét cac cong viéc, xem day 13 nhiém vu trong tdm cta cong tac Cai cach hanh
chinh.

- Thyc hién cong khai, minh bach tit ca cac TTHC vé bao hiém that nghiép;
niém yét thi tuc hanh chinh tai bang thong bao ciia don vi, cong khai cac quy trinh,
thu tuc 1én trang website ctia don vi.

- Ty kiém tra van ban nham kip thoi phat hién cac sai sot dé tham muu cép co
tham quyén xir Iy dam bao ding quy dinh.

- Thyc hién tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat va theo ddi thi hanh
phap luét Iinh vuc linh vuc lao dong — thuong binh va xa hoi.

- Tiép thu y kién va stra doi, bo sung, hoan thién cac quy ché dam bao dung
quy dinh phap luat va sat tinh hinh thuc té.

- Niém yét cong khai dia chi tiép nhan kién nghi, phan anh ctia cong dan vé
thuc hién cac thu tuc tai don vi.

- Thyc hién nghi€ém tic va hoan thién vi¢c xay dung, ap dung hé théng quan
Iy chat lugng ISO 9001:2015 vao hoat dong don vi.
4. Cai cach to chirc bd may
- Tiép tuc ra soat chtrc ning, nhiém vu cac phong phit hop vé6i dé an co ciu to
chuc theo quy dinh.
- Sép xép, kién toan td chirc, bo may déng b0, hiéu qua theo Pé 4n “Sép xép,
tinh gian bd may, bién ché, hoat dong hi¢u lyc, hiéu qua”; tdng cudng nang cao



chat luong d6i ngii can bo, Gmg dung coéng nghé thong tin trong quan 1y, diéu hanh
va thong tin tuyén truyén.

- Tiép tuc ra sodt, kién toan, sip xép lai to chirc bd may cac phong chuyén mon,
theo hudng tinh gon, bao dam dung chiic nang, khong chong chéo nhiém vu theo quy
dinh; dam bao su On dinh va nang cao hiéu qua hoat dong ctiia bo may.

- Sap xép, bd tri can bo phu hop voi ning luc, sd truong cong tac, ding hop
ddng lao dong di ky két.

5. Xay dung va ning cao chat lwong ddi ngii cong chirc, vién chirc, NLD

- Tién hanh sip xép ddi ngii vién chtrc, NLD phu hop voi dé an vi tri viée 1am
cua co quan da dugc phé duyét.

- Thyc hién dao tao, bdi dudng theo vi tri vi¢c lam; gén cong tac dao tao, boi
dudng can bo véi viéc bd tri, st dung, dao tao dung chuyén nganh, chuyén mon
nghiép vu; bo sung kip thoi cac kién thirc co ban vé quan 1y cong, phap luat, kién
thire chuyén mon nghiép vu va céac kién thic b tro cho cong viée dé can bo, cong
chtrc, vién chic ¢6 nén tang tu tudng chinh tri viing vang, ning luc phén tich va
giai quyét cong viéc tot, nhdm nang cao tinh chuyén nghiép, trach nhiém, su tan
tuy trong giai quyét cong viéc cua vién chirc, NLD.

- P6i méi, nang cao chat luong cong tac danh gia can bo, cong chirc, vién
chtrc 1am co s tinh gian bién ché, sip xép, luan chuyén, b tri nhan sy phu hop
voi vi tri viée 1am dé nang cao hi¢u qua hoat dong.

- Tang cuong quan 1y, siét chat ky luat, ky cuong, khong dé xay ra nhiing vu
viéc gy hiu qua va tac dong tiéu cuc do su quan liéu trong quan 1y, su thiéu trach
nhiém, tac trach, vo ky luat trong qué trinh thuc hién chire trach, nhiém vu.

- Phét huy vai trd cia Ban Thanh tra nhan dén va cac t6 chic: Cong doan,
Poan Thanh nién trong viéc kiém tra theo ddi viéc thuc hién nhiém wvu, ky luat ky
cuong hanh chinh cua can by, nhan vién.

- Chu trong dén viée xay dung y thure, trdch nhiém cd nhan trong cong tac cai
cach hanh chinh, y thitc ¢4 nhan trong hoat dong chung cua don vi, xem day la tiéu
chi quan trong dé danh gia xép loai hang nam.

- Xay dung doi ngili can bo tam huyét, nhi¢t tinh, nang dong, sang tao, gidi vé
chuyén mon, cé y thuc trach nhi€ém cao trong viéc thuc hi¢n ky luat ky cuong hanh
chinh.

- Thyc hién nghiém tac 4 xin(xin chao, xin 16i, xin phép, xin cdm on) va 4
lubn(ludn mim cudi, lubn nhe nhang, ludn lang nghe, ludn giup d&) ddi véi moi lao
dong, khach hang dén giao dich.

6. Cai cach tai chinh cong



- Tiép tuc thuc hién quy dinh ctia phap luat vé co ché tu chu cua don vi su
nghi¢p cong lap, cac van ban phdp luat co6 lién quan dén viéc xay dung don vi tu
chu, c6 cac giai phap hiéu qua ting ngudn thu sy nghiép, tang ty 1é tuw dam bao chi
thuong xuyén; giam chi hd tro truc tiép tir ngan sach nha nudc.

- Tang cudng cong tac kiém so4t trong viée st dung c6 hiéu qua tai san cong,
kinh phi tir ngan sach nha nuéc; thuc hién cong khai tai chinh dung quy dinh; kiém
tra viéc thuc hién du toan, quyét todn va sir dung ngan sach theo quy dinh.

- Thuong xuyén ra soat cac dinh muec, ti€u chuan, ché d6 quy dinh c6 lién
quan dén chi ngan sach dé diéu chinh, bd sung Quy ché chi tiéu ndi bo phu hop véi
tinh hinh thuc té; d(‘A)ng tho1 dam bao tinh cong khai, minh bach; Thuc hi¢n nghiém
quy ché quan 1y tai san nhdm dam bao theo diing quy dinh cua Nha nudc, khong dé
xay ra lang phi, ti€u cuc trong viéc chi ti€u tai chinh va str dung tai san nha nudc.

- Tiép tuc t6 chirc khoan dinh mirc d61 vd1 mdt s6 hoat dong.

- Néng cao vai trd ctia cac to chirc doan thé trong trong viéc thuc hién céac
quy dinh vé chi tiéu trong don vi, thuc hién cong khai minh bach trong quan 1y, sir
dung tai san.

7. Hién dai hoa hanh chinh

- Tiép tuc thuc hién chi dao diéu hanh, giri nhan qua phan mém quan 1y hd so
cong viéc;

- Ung dung cac phan mém quan 1y co s& dit liéu chuyén nganh, cap nhat hoan
thién co sé dir liéu chuyén nganh.

- P4y manh tuyén truyén chinh sach nha nudc trén trang thong tin dién tir

- Tuyén truyén, t6 chuc thuc hién dam bao an toan Ban hanh Quy ché bao
dam an toan thong tin mang trong hoat dong ing dung cong nghé thong tin cua cac
co quan nha nuwdc trén dia ban tinh Ha Tinh theo Quyét dinh s6 01/2021/Qb-
UBND ngay 19/01/2021.

- Chuan héa, dién tir hoa quy trinh nghiép vu xtr 1y ho so trén moi trudng
mang, biéu mau, ché do bao céo; thuc hién sb hoa hd so, luu trit hod so cong viéc
dién tur cua cac co quan nha nudc theo quy dinh.

Pay manh thuc hién viéc duy tri va cai tién c6 hiéu qua Hé thong quan Iy
chat luong theo Tiéu chuan Viét nam (HTQLCL TCVN) ISO 9001:2015

III. TO CHUC THUC HIEN
1. Phong Ké hoach- Tai chinh, Tong hop:

- Trién khai K& hoach cai cach hanh chinh nim 2022 téi cic phong, co s6. TO
chirc hudng dan, theo ddi, kiém tra, don déc cac phong thuc hién cac ndi dung lién
quan dén cong tac cai cach hanh chinh.



- Tham muu tong hop va thuc hién nghiém tic ché d6 bao cao lién quan dén
cong tac cai cach hanh chinh theo quy dinh.

2. Céc co s, phong chuyén mén, céc t6 chirc doan thé co trach nhiém phdi hop
phong KH-TC,Tong hop trong viéc thyc hién cong tic cai cach hanh chinh dong thoi
t6 chirc trién khai thuc hién cac nhiém vu duge phan cong.

3. Khuyén khich nghién ctu, ap dung, nhan rong cc sang kién, giai phap cai
cach hanh chinh, bao dam su phéi hop chat ché trong viéc thuc hién cac nhi¢ém vu cai
cach hanh chinh, khen thuéng kip thoi xtmg dang dbi véi tap thé, ca nhan c6 thanh
tich xudt sic trong cai cach hanh chinh.

4. X Iy nghiém céc tap thé, c4 nhan vi pham, gdy phién ha, cham tré, nhiing
nhiéu nhan dan, gy tré ngai, khé khin trong cong tac cai cach hanh chinh.

5. Lay két qua, hiéu qua cai cach hanh chinh 13 mot tiéu chi quan trong dé dénh
gia két qua thuc hién nhiém vu chinh trj chuyén mén va danh gia can bo, dang vién
hang nam.

Noi nhgn: GIAM DPOC
- S& Lao dong TB va Xa hoi( bdo cao);
- Cac co so, phong chuyén moén,;

- Céc t6 chire doan thé;

- Luu: VT, phong KH-TC,TH.
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