SO NOI VU HA TINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM DICH VU Doc 1ap —Tu do — Hanh phiic
VIEC LAM
S6: 665/QD-TTDVVL Ha Tinh, ngay 27 thing 7 nam 2026
QUYET PINH

Ban hanh ndi quy tiép cong dan tai tru s¢ Trung tAim Dich vu viéc 1am

GIAM POC TRUNG TAM DICH VU VIEC LAM HA TiNH

Can civ Ludt Té chirc chinh quyén dia phwong ngdy 16 thdng 6 nam 2025;

Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can civ Ludt Tiép cong dan ngay 25 thang 11 nam 2013;

Can civ Ludt Té cdo ngay 12 thang 6 nam 2018;

Can cir Ludt sira doi mot sé diéu ciia Ludt tié'p cong dan, Ludt Khiéu nai, Ludt
16 cdo ngay 10/12/2025;

Can cir Nghi dinh s6 154/2026/ND-CP quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién
phdp 6 chike thi hanh Ludqt Tie, iép cong dan;

Can cit co cdu t6 chirc, chirc nang nhiém vu cua Trung tam Dich vu viéc lam
Ha Tinh quy dinh tqi Quyét dinh so 1227/0D-UBND ngay 02/6/2023 ciia UBND tinh
quy dinh co cdu té chirc cia Trung tam Dich vu viéc lam Ha Tinh; Quyét dinh so
3268/0P-SNV ngay 06/6/2025 ciia S¢ Néi vu quy dinh chire nang, nhiém vu, quyén
han cua Trung tam Dich vu viéc lam Ha Tinh;

Thuc hién van ban 6335/UBND-TCDs ngay 30/6/2026 cua Uy ban nhan dan
tinh Ha Tinh vé viéc thuc hién viéc tié'p cong dan dinh ky trén dia ban tinh;

Xét dé nghi ciia Phé truong phong, Phu trach phong Ké hoach - Tai chinh,
Téng hop.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Noi quy tiép cong dan tai cac tru
s0' lam viéc cua Trung tam Dich vy viéc 1am Ha Tinh.

Piéu 2. Quyét dinh nay co hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky.

Trudng, phuy trach cac co so co6 trach nhiém bb tri phong tiép cong dan va phan
cong vién chure, nguoi lao dong tiép cong dan theo quy dinh. Chiu trach nhiém vé
hoat dong tiép dan tai co so minh quan 1y.

Piéu 3. Trudng, phu trach cac phong, co sd, cac to chirc doan thé lién quan va
toan thé vién chirc, nguoi lao dong c6 trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin:

- Nhu diéu 3;

- S& Noi vu(bao cao);

- Luu: VT, KH-TC,TH.

Nguyén Thi Thanh Hwong



SO NOI VU HA TINH CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM DICH VU Doc lap —Tw do — Hanh phuc
VIEC LAM
NOI QUY

Tiép cong dén tai céc tru s¢'lam viéc cua Trung tim Dich vu viéc 1am
(Ban hanh kem theo Quyét dinh so: 665/OD-TTDVVL ngay 27 thdng 1 nam
2026 cua Giam doc Trung tam Dich vu viéc lam)

I. NHUNG QUY PINH CHUNG

1. Thoi gian tiép cong déan

Viéc tiép cong dan cua Trung tam Dich vu viéc lam dugc thyc hién tir thir Hai
dén thtr Sau hang tuan (trir ngay L&, Tét thuc hién theo quy dinh phap luat):

- Bubi sang: Tu 7 gio 30 phut dén 11 gio 30 phut.

- Bubi chiéu: Tur 13 gi0 30 phut dén 17 gio 30 phut.

- Mdi thang, truc tiép Giam déc Trung tim sé tiép cong dan dinh ky ngay 20
hang thang tai tru s& chinh. Trudng hop ngay 20 tring vao ngay nghi, 18 thi chuyén
sang ngdy lam viéc tiép theo.

2. Tru s tiép cong dan

Trung tim to chirc tiép cong dan thuong xuyén tai 04 dia diém

- Tru s& chinh: s6 16 duong Phan Boi Chau, phuong Thanh Sen, tinh Ha Tinh

- Co s 156 duong Tran Phu, phudng Thanh Sen, Ha Tinh;

- Co s¢ Viing Ang tai duong 1B, phuong Viing Ang, tinh Ha Tinh.

- Co 8¢ Bic Hong Linh, s6 01, ngd 152, duong Nguyén Ai Québc, phuong Bic
Hdng Linh, tinh Ha Tinh.

II. POI VOI CONG DAN PEN KHIEU NAI, TO CAO, KIEN NGHI,
PHAN ANH

1. Trang phyc lich sy; néu 6 ho tén, dia chi, can cudc; truong hop duge nguoi
khiéu nai uy quyén thi phai c6 vin ban Gy quyén hop phap.

2. Tuén thi, chap hanh nghiém Noi quy tiép céng déan tai Tru so Trung tim
Dich vu viéc lam.

3. Giit gin trat tu, vé sinh chung; Khong duoc mang cac vat dé chay, nd, chat
ddc hai, hung khi vao noi tiép cong dan; Co thai 4o ding muyc, ton trong ddi voi can
bo tiép cong dan; nghiém cam viéc kich dong, xuyén tac, vu khéng, xuc pham uy
tin, danh du ctia co quan Pang, Nha nudc, can bo tiép cong dan, ngudi thi hanh cong
VUL

4. Trinh bay trung thuc su Viéc, cung cap thong tin, tai liéu lién quan dén noi
dung khiéu nai, t& co, kién nghi, phan anh.

5. Khong dugc can thi¢p trai phap luat viée khiéu nai, to c40, kién nghi, phan
anh cua nguoi khac; Truong hop nhiéu nguoi cung khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan
anh vé mot ndi dung thi viée cir 01 dén 03 ngudi dai dién.

6. Khong dugce tu y st dung phuong tién ghi hinh, ghi &m, chup anh, treo bang
ron, biéu ngit khi chua duoc sy cho phép cta nguoi co thim quyén.



7. Hét gi0 1am vi¢c, moi cong dan phai ra khdi Tru sé&, khong duoc Iuu lai duoi
bat ky hinh thirc nao.

8. Chiu trach nhi¢m trudc phép luat vé noi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh cua minh.

I11. POI VOI VIEN CHUC LAM NHIEM VU TIEP CONG DAN

1. Trang phuc lich su, deo thé theo quy dinh.

2. Co thai d§ ding muc, ton trong cong dan, bao ddm khéach quan, binh d'flng,
khong phén biét dbi xur trong tiép cong dan.

3. Tiép nhan don ding tham quyén; giai thich, huéng din dé ngudi dén khiéu
nai, to céo, kién nghi, phan anh chép hanh chi truong, dudng 161, chinh sach, phap
luat, két luan, quyét dinh giai quyet da co hleu luc phap luét cua co quan, nguoi co
tham quyén; hudng dan nguoi khiéu nai, t0 cdo, kién nghi, phan 4nh dén ding co
quan hodc nguoi co tham quyén giai quyét.

4. Y¢éu cau nguoi vi pham Noi quy noi tiép cong dan chdm dut hanh vi vi pham;
trong trudng hop can thiét, 1ap bién ban vé hanh vi vi pham va yéu cu co quan chirc
nang xu ly theo quy dinh cua phap luat.

5. Giir bi mat thong tin ngudi t6 cio theo  ding quy dinh.

IV.NHUNG TRUONG HQP TU CHOI TIEP CONG DAN

1. Nguoi trong tinh trang say do dung chat kich thich, nguoi mic bénh tim
than hodac mdt bénh khac lam méat kha nang nhan thic hodc kha nang diéu khién
hanh vi cia minh.

2. Nguoi ¢6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, t chtc, don vi, nguoi tiép cong
dan, nguot thi hanh cong vu hodc ¢6 hanh vi khac vi pham Noi quy tiép cong dan.

3. Ngudi khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh vu viée da giai quyét dung
chinh sach, phap luat, duoc co quan nha nude c6 tham quyén kiém tra, ra soat, thong
bao bang vin ban va da duoc tiép, giai thich, hudng dan nhung Vﬁn cd tinh khiéu
nai, to cdo, kién nghi, phan anh kéo dai.

4. Nhirng truong hop khac theo quy dinh cua phap luét.

V.XU LY HANH VI VI PHAM NOI QUY

1. B6i véi vién chire, ngudi lao dong Trung tAm: Moi hanh vi vi pham, tiy theo
tinh chat, mic do vi pham sé bi xtr Iy theo quy dinh cua phap luat.

2. Pbi véi cong dan: Cong dan vi pham Noi quy tiép cong dan, ¢6 hanh vi vi
pham phap luat tai noi tiép cong dan, tiiy theo murc d6 vi pham, s& moi ra khoi co
quan hoic yéu cau co quan chirc nang xir ly theo ding quy dinh phéap lut./.

TRUNG TAM DICH VU VIEC LAM HA TiNH
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