SO NOI VU HA TINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM DICH VU Déc 1ap — Tw do — Hanh phic
VIEC LAM
S6: 227/QD-TTDVVL Ha Tinh, ngay 16 thang 3 nam 2026
QUYET PINH

V/v ban hanh “Muc tiéu chét lwong nim 2026” thudc Hé thong quan ly
chat lwgng theo tiéu chuan TCVN I1SO 9001: 2015

GIAM POC TRUNG TAM DICH VU VIEC LAM HA TiNH

Can cir Quyét dinh s6 19/2014/0P-TTg ngay 05/3/2014 ciia Thii twéng
chinh phii vé viéc dp dung Hé thong qudn 1y chdt lirong theo tiéu chudn quéc
gia TCVN ISO 9001:2018 vao hoat dong cua cac co quan, 16 chirc thuéc hé
théng hanh chinh nha nwoc;

Can cir Quyét dinh s6 1227/QD-UBND ngay 02/6/2023 ciia Uy ban nhén
ddn tinh Ha Tinh quy dinh co cau t6 chire ciia T rung tam Dich vu viéc lam Ha
Tinh; Quyét dinh s6 3268/0P-SNV ngay 06/6/2025 ciia So Néi vu quy dinh
chirc nang, nhiém vu, quyén han cua Trung tam Dich vu viéc lam Ha Tinh;

Can cit Ké hoach 204/KH-TTDVVL ngay 09/3/2016 ciia Trung tam Dich
vu viéc lam ban hanh ké hoach dp dung hé thong qudn 1y chdt lwong theo
TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong;

Theo @é nghi ciua Ban chi dao 1SO.
QUYET PINH:

Picu 1. Ban hanh “Muc tiéu chat lwong nim 2026” thuoc Hé thong
quan ly chat luong theo TCVN ISO 9001: 2015 tai Trung tdm Dich vu viéc
lam Ha Tinh, cu thé:

1. Hoan thanh 100% cac nhiém vu duoc giao

2. Phan dau 100% thi tuc duogc giai quyét dung va trudc han.

3. Khong co6 phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo ctia to chirc va cé
nhan lién quan dén viéc quy dinh va giai quyét thu tuc hanh chinh thudc tham
quyén caa Trung tam.

4.Phan dau 100% cong viéc chuyén mon duge xay dung quy trinh

Piéu 2. Cac co sd, phong chuyén mon va toan thé vién chirc, nguoi lao
dong lam viéc tai Trung tdm co trach nhi¢m nim vitng nd1 dung muc ti€u chét
luong da dugc ban hanh.

Picu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc tir ngay ky.

Ban chi dao ISO, céac co s&, phong chuyén mon va toan thé vién chuc,
ngudi lao dong cin cir Quyét dinh thi hanh./.
Noi nhin:

- Nhu diéu 3; i
- S& Noi vu Ha Tinh( dé b/c);
- Luvu: VT; Ban ISO
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