SO LAO BPONG TB VA XHHA TINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM DICH VU Poc lip — Tw do — Hanh phiic
VIEC LAM HA TINH
~ Sb6:4¢ /TTDVVL o Ha Tinh, ngay /4 thang 0) nam 2021
V/v yéu cau thuc hién mot sé ndi dung ve siét
chdt ky cuong hanh chinh.
Kinh gui:

- Céc co sd, phong chuyén mon;
- Céc td chtre, doan thé truc thudce.

Nhim tao bude chuyén bién manh mé vé& cong téc cai cach hanh chinh, ning
cao ky ludt, ky cuong hanh chinh, y thtrc trach nhiém phuc vu nhin dén cua doi
ngll vién chirc, nguoi lao dong, Gidm dbc Trung tdm Dich vu viéc lam Ha Tinh
yéu ciu céc co s, phong chuyén mon, cac td chirc doan thé truc thudc thuc hién
nghiém tuc céc ndi dung sau:

1.Nghién ctru va thyc hién nghiém tic cac van ban phép luét, cic van ban chi
dao cuia Trung wong, tinh, S& Lao dong TB va Xa hdi quy dinh vé siét chat ky luat,
ky cuong hanh chinh.

2. Ky cam két thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh, ting cudng cong tac
tuyén tmyén vé cai cach hanh chinh nhim néng cao ¥ thirc, trach nhiém ctia vién
chtrc, ngudi lao dong trong cong viéc.

- 100% vién chirc, nguoi lao dong ky va cam két thuc hién nghiém tic céc noi
dung trong ban cam két.

- Tang cuong cong tac tuyén truyén vé cai cach hanh chinh, van dung linh
hoat vao céc hoat déng chuyén moén, 1ong ghép cac ndi dung qua nhiéu hinh thirc.

- Tiép tuc phat huy loi thé ciia don vi vin hoa, xdy dung don vi xanh, sach,
dep, img xr vdin minh, lich su.

- Tuyét dbi khong phéat ngdn sai sur that, khong chia sé cdc thong tin khong
chinh théng qua mang xa hoi.

3. Thuc hién nghiém tic ndi quy, quy ché lam viéc.

100% vién chure, nguoi lao dong thuc hién nghiém tuc ndi quy, quy ché don
vi, khong d& x4y ra tinh trang vi pham phdp luat, vi pham ndi quy, quy ché co
quan.

4. Néang cao chét lugng cac cudc hop va chét lugng bao cdo, ung dung cong
ngh¢ thdng tin vao qua trinh gidi quyét cong viéc.



D6i méi ndi dung céc cude hop giao ban diu budi, tap trung trién khai cac
nhiém vu chuyén mén, di co s ¢& nam thong tin va théng tin tuyén truyén céc
chinh sach phap luét c6 lién quan vé lao dong, viéc lam, bao hiém thét nghiép, van
dong ngudi than c6 lao dong dang cu tri bat hop phap tai Han Quéc vé nudc,...

Hang thang Trung tam t& chirc chao c& vao ngay lam viéc dau tién cua théng,
tong két kinh nghiém, dénh gia két qua thuc hién nhiém vu va trién khai c4c nhiém
vu méi. Mdi can b, nhan vién co quyén kién nghi, dé xuét va c6 trach nhiém tham
gia y kién. '

Vé cong téc bdo cdo: Khi co yéu cdu bdo cdo phai thuc hién ngay, bdo cdo
ddy db, trung thuc, ding thoi han. Cac phong cép nhit email thuong xuyén dé
nhan vin ban, giri vin ban, khi ¢ viéc cin phai giai quyét ngay. Néang cao chét
lugng, tmg dung cic phan mém trong xir Iy cong viée.

5. Néng cao trach nhiém, thai do phuc vu nguoi lao dong

- Stir dung c6 hiéu qua thoi gio lam viée theo quy dinh ctia phap ludt, ndi quy,
quy ché clia co quan. Khong sir dung thoi gian lam viée trong gidy hanh chinh dé
lam viéc riéng.

- Vién chtic, ngudi lao dong phai chiu trach nhiém c4 nhan vé chét luong
tham muu, dé xut y kién trong céc cong viéc chuyén mon. Khi dé xut phai nim
rd quy dinh phép ludt, tim hiéu dy du thong tin va chiu trach nhiém vé céc thong
tin minh cung c4p.

- Céc ddng chi: Phu trach co s&, Truéng phong, truéng cac doan thé chiu
trach nhiém déi véi viéc dé can bd minh quan ly ¢6 hanh vi vi pham ky luat, ky
cuong hanh chinh cta don vi.

- Vién chire,ngudi lao dong lam viéc tai Trung tAm phai: TAm huyét, nhiét
tinh, chu déo, phuc vu nhan dan, huéng dan ddy du cho lao dong khi tham gia giao
dich. Khéng dugc c¢6 hanh vi sach nhidu, gay kho khin cho ngudi lao dong khi dén
lién hé, giao dich. Thyuc hién nghiém tic 04 xin: Xin chao, xin phép, xin 15i, xin
cam on va 4 luén: luén mim cudi, ludn nhe nhang, luén ling nghe, ludn giup da.

Giao phong KH-TC,Téng hgp theo d6i, gidm sat viéc thuc hién ky luat, ky
cuong hanh chinh, dong thoi 1am 1am dau mbi, chiu trach nhiém chinh trong viéc
téng hop theo ddi viéc thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh; tiép nhan va phan
anh, kién nghi clia lao dong, khach hang.

Nhén duge cong vin, dé nghi céc co sd, cac phong chuyén mon, céac t6 chirc
doan th€ nghiém tic thuc hién céc ndi dung trén. Trong qua trinh thuc hién néu co



-

kh¢ khin, vuéng mic d& nghi bao céo truc tiép Giam dbc hoic qua phong Ké
hoach-Tai chinh, Téng hop dé kip thoi xu ly.

Noi nhin:

- S& Lao dong TB va X3& hdi( bdo cdo);
- Céc co sd, phong chuyén mon;

- Céc t6 chic doan thé;

- Luu: VT, Phong KH-TC,TH. QH}/




