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VIEC LAM HA TINH
S6: 71/KH-TTDVVL Ha Tinh, ngay 30 thdng 01 ndm 2023
KE HOACH

Cai cach hanh chinh nam 2023

Cén ct Nghi quyét sb 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ciia Chinh pht vé& Chwong
trinh tdng thé cai cach hanh chinh nha nuée giai doan 2021-2030; Quyét dinh s6
3504/QB-UBND ngay 22/10/2021 ctia UBND tinh v& viéc Ban hanh Chwong trinh
tén.g. thé cai cach hanh chinh nha nudc tinh Ha Tinh giai doan 2021 — 2030, Ké
hoach s6 538/KH-SLDTBXH ngay 16/12/2021 ctia S¢ Lao dong Thuong binh va
X& hoi vé ké hoach cai cach hanh chinh nim 2021-2030; Can ctt Quyét dinh s6
2629/QB UBND ngay 23/12/2021 ctia UBND tinh Ban hanh ké hoach cai cch
hanh chinh nim 2023, K& hoach s6 02/KH-SLDTBXH ngay 18/01/2023 cia S¢&
Lao dong Thuong bmh va X& hoi ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh; K&
hoach s6 43/KH-TTDVVL ciia Trung tAm v& ké hoach cai cai cach hanh chinh giai
doan 2001-2030, Trung tim x4y dung ké hoach Cai cdch hanh chinh nim 2023
nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Téng cudng su lénh dao cia Dang vé CCHC tao sy théng nhit, quyet tam
chinh tri cao trong trién khai, thuc hién céc ndi dung trong tam CCHC nham tao
chuyén bién cin ban trong nhén thirc va hanh dong cta toan Trung tAm vé CCHC.

2. Xay dyng nén hanh chinh nha nudc dan chi, chuyén nghiép, hién dai, trong
sach, viing manh, cong khai, minh bach, bd may tinh gon, hoat déng c6 hiéu lyc,
hiéu qué; nng cao chit luong cung u’ng dich vu hanh chinh cong theo hudng hién
dai, nhanh chéng, thuén tién; 14y nguoi dan, doanh ng111¢p lam trung tAm va sy hai
1ong ciia ngudi din, doanh nghiép lam thudc do danh gid chat lwong phuc vu.

3. Céc ndi dung CCHC phai dugc tién hanh ddng bd, théng nhét, ddng thoi
phai x4c dinh dwge nhiém vu trong tdm, dot phé, phil hop véi didu kién thuc tién
cua co quan, don vi.

4. Thuc hién CCHC tbng thé, toan dién trén tit ca cac linh vyc, thp trung ning
cao chét Iu’orng, sur dung hiéu qua d6i ngfi vién chirc, NLB nhim néng cao hiéu lyc,
hiéu qua cong viéc; gial quyét TTHC kip thoi, nhanh chéng, thuin loi, ding phap
luét, cong bang, binh ding, khach quan, cong khai minh bach va cé su phéi hop
chét ché gitra cac co quan c6 thAm quyén; 14y sy hai long coa td chic, ¢4 nhan lam
thudc do chat luong, hiéu qua phuc vu cuia Trung tam,

5 Gén cong tac CCHC véi viée thuc hién nhiém vy cta co quan; xac dinh 18
trach nhiém ctia cac ca nhén, thu truéng co quan, trudng cdc phong chuyén mén,
trudng cac doan thé trong viéc trién khai thyc hién céc nhiém vu CCHC. Niéng cao
chat lugng, hiéu qua clia cong tic CCHC dé& phuc vu cho muc tiéu phat trién kinh
t& - x& hoi ctia tinh, clia nganh.
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6. Tlep tuc hoan thién va d6i méi co ché hoat dong, co che tai ch
vi. Gial quyét cic thi tuc trong céc hoat dong nhét 13 linh vuc bao hién

dam bao chinh xac, _dung ‘thoi han cho lao dong Trong ndm 2023 tuy,

1inh ctiia don
1 that nghiép
|et d6i khong
c6 khiéu nai, té céo, ¥ kién khong hai long cta ngudi dan ddi véi caq dich vy cla
Trung tam.

7. P& cao trach nhiém cla ngudi du'ng du co quan, t6 chirc, siét

chat ky luéat

ky cwong, nang cao tinh than, thai d6 va chat lugng cong vu, cong tac phong chéng

tham nhting.
II. CAC MUC TIEU CHi TIEU BE RA NAM 2023

1. X4y dung nén hanh chinh hién dai, chuyén nghiép, ky cuong, cong khai,
minh bach, hi¢u lure, hiéu qua phuc vu nhan dén, thyc hién thang loi myc tiéu Nghi

quyét Pai hoi Pang hoi Pang bo So 1an thir X, Dai ho1 chi bd 1an thir

2. Tang cudng sy 13nh dao ctia Péang vé CCHC, tao su thong nhat quyét tAm

cao trong doi ngfl cong chire, vién chirc, ngudi lao dong trong trién kh
cdc ndi dung trong tdim CCHC trén dja ban tinh nhim tao chuyén bi

trong nhén thirc va hanh dong ctia toan nganh vé CCHC.

3. Phat huy hon nita céc két qua dat duoc nim 2022, cac muyc tiéyl

a1 thuc hién
ién cin ban

cu thé:

- X4y dyng va ban hanh cac vén ban lién quan dén cong tac cai cach hanh

chinh dam béo ding quy dinh, chit lwong va td chirc thye hién cé hidu
- 100% van ban duge ban hanh dam bao tinh hop hlen hop phay
véi tinh hinh thye tién cta don vi.

qua.
» va phu hop

- 100% TTHC dugc niém yét, cong khai theo quy dinh, T1ep tuc ra soat, don
gian hda TTHC, cac TTHC sau chudn hoa; 100% tr& 16n hd so TTHC duge giai

quyét trude va dang han.

- B& méy dugc ra sodt, sip Xep theo hudng tinh gon, dam bao da
didu kién va tidu chi thanh 1ap; bé tri vién chic theo dé an vi trf viée |
phé duyét;

g co chu,

am da duogc

- T1ep tuc diy manh cai céch ché do cong vu; nang cao chat luong doi ngli
can bg, vién chirc; nang cao trach nhiém cta ngu‘m dimg dau trong thye hién ky

cuong, ky ludt hanh chinh theo tinh than Chi thi s6 26/CT- -TTg ngay 01

Thti twéng Chinh phu va cac quy dinh cua tinh, cuong quyet xur ly nghié
trudng hop nhiing nhiéu, gy ph1en ha cho ¢4 nhén va to chirc.

- T@p trung khéc phuc céc tOn tai, han ché trong cong tac CCHC;
hién day du, nghiém tic céc nhiém vu CCHC.

- Thuc hién tot céng tac cai cach tai chinh cong, tdng cudng con;

ngén sdch nha nudce; néng cao tinh chi dong, sang tao, quyén han va
clia vién chue trong didu kién chuyen sang don vi ty chi hoan toan; Tt
du toan, phan bd dy toan, quyét todn ngan sach va cdng khai tai chlr
quy dinh.
- 90% vén ban dugc trao dbi trén moi trudng mang;
- Duy tri va céi tién hé thdng quéan 1y chét luong TCVN ISO 9001
4. Yéu cau: :
- Trién khai toan dién céc nhiém vu, ndi dung clia cong téc CCHC

CCHC 12 nhiém vu trong tdm, khau djt phd trong cong tac 1dnh dao, chi

hanh va quén ly.

»/9/2016 cla
iém nhiing

td chire thuc
> tac quén ly
trach nhiém
huc hién lap
1h theo ding
2015

xac dinh
11 dao diéu
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- Céc chi tiéu, nhiém v trong Ké hoach CCHC nim 2023 duoc gin két vai
cac chi tiéu, nhiém vy phat trién kinh té - x4 hé6i clia nganh nim 2023.

- Tlng bude cy thé héa mdt trong ba ndi dung dot pha chién lugc ctia Nghi
quyét sé 01-NQ/PH ngay16/10/2020 cta Dai hdi dai bidu Pang bd tinh 14n tht
XIX, nhiém ky 2020-2025, do la: Piy manh CCHC, tdp trung xdy dung chinh
quyén dién tir, chinh quyén sd, siét chit ky luat, ky cuong, gin trach nhiém ngudi
dimg dau; tao moi truong déu tu kinh doanh thuan loi phuc vy ngudi dan, doanh
nghiép.

- Khéc phuc nhimg ton tai, han ché cdc nim trong céng tic cai cich hanh
chinh; ndng cao chit lugng toan dién trién khai CCHC tai don vi; xiét chit ky ludt,
ky cuong, dao dic cong vy, xac dinh rd trach nhiém cta ngudi ding dau céc
phong, don vi trong qua trinh trién khai thuc hién nhiém vy CCHC.

- K& thira va phat huy nhing kinh nghiém dé dat dugc trong céng tdc CCHC
cua tinh trong thoi gian qua, ddng thoi chu dong nghién ctru, hoc tép kinh nghiém
clia cdc don vi khic dé 4 ap dung phu hop vao thyc tién ciia don vi minh.

TII. NHIEM VU VA GIAI PHAP

Bam st cic myc tiéu clia K& hoach CCHC tinh Ha Tinh ndm 2023, K& hoach
CCHC cua Tinh va ctia Sé giai doan 2021-2030, K& hoach CCHC S& Lao dong —
Thuong binh va X& héi ndm 2023, tap trung cac noi dung d6t pha: Sap xép, tb
chtrc by may theo hudng tinh gon, giam ddu mdi; nang cao chat luong vién chire,
nguoi lao dong trong thyc thi cong vu, thyc h1en nghiém ky ludt, ky cuong hanh
chinh; néng cao chit lwong giai quyét TTHC; Gng dung cong nghé thong tin vao
chi dao, didu hanh, xay dung chinh quyén dién tir,

1. Cong tic chi dao diéu hanh

- Nang cao trach nhidm ngudi dimg dau trong cdng tic chi dao didu hanh vé
cai cach hanh chinh, cong vu, phong chdng tham nhiing,

- T chirc thyc hién nghiém tac, cé hiu qua cac van ban chi dao cia Trung
uong, cua tinh, S& Lao dong TB va X4 hoi va cc vin ban hudng dan thue hién 601
v6i cong tic Cai cach hanh chinh dén toan bd vién chie, NLD. Hinh thic trién
khai: chuyen vin ban qua mail dén céc phong, théng qua hop giao ban, hop toan
don vi, chao c& dau thang,...

- Kip thoi khic phuc kip thoi céc tdn tai, han che trong CCHC.Tang cuong
cong tac tu kiém tra.

- Dy manh cong tac tuyén truyén CCHC; dbi méi va da dang hod cac hinh
thirc tuyén truyen nang cao chat luong ndi dung tuyén truyén, phtt hop timg nhém
déi tu’ung dé tao sy dong thuan, thong nhat trong t6 chire, thuc hién; chi trong néu
guong cic c4 nhan, t6 chiic lam tbt céng tic CCHC trén cc phuong tién thong tin
dai ching;

2. Cai cach thé ché

- Thudng xuyén thyc hién ra sodt, stra ddi, bd sung, huy bo va xy dung méi
c4c vin ban trong pham vi quyén han, tham muu cép cé thdm quyén stra dbi, bd
sung cac vin ban chua phit hgp véi thyc tién, phit hop véi quy dinh cta phép luét
trén linh vuc dugce giao phu trach.

- Téng cudng cong tac tuyén truyén vé cai cach hanh chinh, tuyén truyén glao
duc phép lut. Ap dung linh hoat cdc hinh thirc phi hop véi hoat dong cua don vi



4

nhu: Hoi thao, vin dung trong thuc hién nhiém vu chuyén mon gm
email, qua céc cudc hop,...

van ban qua

- Tiép thu y kién va sta d6i, bo sung, hoan thién céc quy che d.ixm bao ding

quy dinh phép luft va sat tinh hinh thuc té.

- Tiép thu y kién va sira d6i, bd sung, hoan thién cdc quy che dam bao dung

quy dinh phap ludt va sat tinh hinh thyc té. ‘
3. Cai cach thii tuc hanh chinh

- Toan thé vién chue, ngu:m lao dong trong Trung tAm co trach nhiém hudng

din tan tinh moi thu tuc, hd so cho lao dong, xir ly nghiém cac tru

sach nh1eu gdy phién ha cho lao dong.

- T1ep tuc ddy manh cai cach, don gian héa TTHC lién quan dé
dong nhdm ning cao mirc d6 hai 1ong ctia ngudi lao dong, cac don vi

ong hop gdy

eén nguoi lao
khac ve giai

quyét cac cong viéc, xem ddy 12 nhiém vu trong tdm clia cong | tac Cai cach hanh

chinh.

- Thu'c hién cong khai, minh bach tht ca cac TTHC vé bao| hlem

thit nghiép;

niém yét thi tuc hanh chinh tai bang théng béo ctia don vi, cong khai cic quy trinh,

thi tyc 1én trang website cia don vi.

- Tu klem tra viin ban nhiam kip thoi phét hién céc sai s6t 8 tham muu cip c6

thim quyen xut ly ddm béao dung quy dinh.
- Thuc hién tuyén truyén, pho bién, gido duc phép luat va theo
phép ludt linh vyc linh vuc Lao dong, viéc lam.

ddi thi hanh

- Tiép thu y kién va stra dbi, bd sung, hoan thién cac quy che dam bao dung

quy dinh phép luét va sat tinh hinh thye té.
- Niém yét cong khai dia chi tiép nhan kién ngh1 phéan anh cla
thue hién céc thu tuc tai don vi.

cong dan vé

- Thuc hién nghiém tic va hoan thién viéc xay dung, ap dung hé théng quan

ly chét lugng ISO 9001:2015 vao hoat d6ng don vi.
4. Cai cach t6 chirc b may

- Tiép tyc ra soét chirc ning, nhiém vy cac phong phi horp v0'1 &

chirc theo quy dinh.
- S@p xép, kién toan td chitc, bd may ddng bo, hidu qua theo Pé

tinh gian bd may, bién ché, hoat dong hiéu luc, hiéu quad”; tang cuc

an co cau to

an “Sép Xep,
ng nang cao

chét luong d6i ngil can bo, ung dung cong nghé thong tm trong quéan ly, didu hanh

va thong t1n tuyén truyen

- Tiép tuc ra soat, kién toan, sép xép lai t chirc bo méy céc phong
theo hudng tinh gon, bao dam dung chirc nang, khong chdng chéo nhién

dinh; ddm bdo su on dinh va nang cao hiéu qua hoat ddng cia bo may.
- Sép xép, bé tri can bd pht hop véi néng lue, s& trudng cong t4
ddng lao dong da ky két. |
5. Cii cach cong vu |

- iy manh cai cach cong vu trong co quan. T1ep tuc chan chin

chuyén moén,
1 vu theo quy

ac, dung hop

h ky luét, ky

cuong, dao du:c cong vu theo Chi thi s6 26/CT-TTg ngay 05/9/2016 ctia Thi tudng

Chinh ph, Ket lugn s& 29 KL/TU ngdy 22/7/2021 ctia Ban Thuong

vu Tinh 1y,

Quyét dinh s& 52/2017/QD-UBND ngay 22/11/2017 ctia UBND tinh. T4 chirc thyc
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hién-c6 hi¢u qua Quyét-dinh s62 26/2619/QE—UBND—11gay 19142019 v& viéc banm
hanh Quy ché vin hoéa cong vy tai cdc co quan, don vi trén dia ban tinh Ha Tinh.

- Tién hanh sép xép doi ngdl vién chirc, NLD phu hop véi dé 4n vi trf viée lam
clia co quan dd dugc phé duyét.

- Thuc hién dao tao, boi duo‘ng theo vi tri viéc lam; gén cong tic dao tao, bdi
dudng can bd véi vie bb tri, st dung, déo tao ding chuyén nganh, chuyén mén
nghiép vu; bd sung kip thoi céc kién thic co ban vé quan ly cong, phap luét, kién
thirc chuyén moén nghiép vy va cic kién thirc bd tro cho cdng viée dé can bo, cong
chire, vién chic ¢ nén tang tu tudng chinh tri viing vang, ning lyc phan tich va
gidi quyét coéng vige t6t, nham nang cao tinh chuyén nghiép, trach nhiém, sy tin
tuy trong giai quyet cong vigc cta vién chic, NLD.

- P6i méi, nang cao chét lugng cong tac danh gla can bd, cong chirc, vién
chirc lam co s& tinh g1an bién ché, sdp xép, luan chuyén, bé tri nhan su phu hop
v6i vi tri viéc 1am dé nang cao hiéu qua hoat dong.

- Tang cuong quéan 1y, siét chat ky luat, ky cuong, khéng dé xay ra nhiing vu
viéc gy héu qua va tdc dong tiéu cuc do sw quan lidu trong quan 1y, su thidu trach
nhiém, tic trach, vd ky luat trong qua trinh thuc hién chiic trach, nhiém vu.

- Phét huy vai trd ctia Ban Thanh tra nhan dén va céc t6 chirc: Cong doan, Poan
Thanh nién trong viéc kiém tra theo ddi viéc thuc hién nhiém vy, ky ludt ky cuong
hanh chinh ctia can bd, nhan vién.

- Cht trong dén viéc xay dung ¥ thirc, trach nhiém c4 nhan trong cOng tac cai
cach hanh chinh, y thitc cd nhén trong hoat dong chung ctia don vi, xem day 12 tiéu
chi quan trong dé dénh gid xép loai hang nam.

- Xay dung d6i ngli can bd tAm huyét, nhiét tinh, nang dong, sang tao, giol vé
chuyén moén, c6 y thuc trach nhiém cao trong viéc thuc h1en ky luat ky cuong hanh
chinh. -
- Thuc hién ngh1em tic 4 xin(xin chao, xin 16i, xin phep, xin cam 011) va 4
ludn(lubn mim cudi, luén nhe nhang, luén ling nghe, ludn gidp d&) dbi voi moi lao
dong, khach hang dén giao dich.

6. Cai cach tai chinh cong ;

- Tiép tuc thuc hién quy dinh cua phap ludt v& co ché ty chi ctia don Vi su
ngh1ep cong lap, cac van ban phap ludt c6 lién quan dén viée xay dung don vi tu
chil, c6 céc giai phap hiéu qua tang ngudn thu sw nghiép.

- Ting cudng cong tac kiém soat trong vide st dung c6 hiéu qua tai san cong,
kinh ph1 tir ngén sach nha nudce; thye hién cong khai tai chinh ding quy dinh; kiém
tra viéc thuc hién dy todn, quyét toan va sir dung ngan sach theo quy dinh.

- Thudng xuyén ra soat céc dinh mirc, tiéu chuan, ché do quy dinh c6 lién
quan dén chi ngén sach dé diéu chinh, bd sung Quy ché chi tiéu noi bo phit hgp vadi
tinh hinh thye té; dong thdi dam bao tinh cong khai, minh bach; Thuc hién nghiém
quy ché quan 1y tai san nhim dam bao theo ding quy dinh clia Nha nudc, khong dé
xay ra lang phi, tiéu cuc trong vige chi tiéu tai chinh va sir dung tai san nha nudc.

- Tiép tuc 6 chiic khoan dinh mtrc d6i véi mot sé hoat dong,

- Néng cao vai trd céc tb chirc doan thé trong trong thue hién cac quy dinh vé
chi tiéu trong don vi, thuc hién cong khai minh bach trong quan 1y, st dung tai san.

7. X4y dung va phat trién chinh phi dién tir



6

71 Ung dung cong ngh¢ thong tin trong co' quan nha mm'c .
- T1ep tuc thuc hién chi dao diéu hanh, gt nhin qua phan mem quan ly ho so
—cong vige; =" sl ] |
- PAy manh tuyén truyén chinh sach nha nude ¢ trén trang Webs1te clia co quan
va qua céc trang facebook, zalo. I
- Tuyén truyén, t6 chirc thuc hién ddm bao an toan Ban hanh Quy ché bao
dam an toan théng tin mang trong hoat dong Gng dyng cong nghé thong tin cla cac
co quan nha nude trén dia ban tinh Ha Tinh theo Quyét dmh sé 01/2021/Qb-
UBND ngay 19/01/2021.
- Chuan hoéa, dién tir hoa quy trinh nghlep vu xir Iy hd sa y trén moi truong
mang, bidu mau, ché d6 bao cdo; thuc hién so hoa hd so, luu tru hd so cbng viée
dién tir ctia cac co quan nha nudce theo quy dinh. : ‘
7.2 Ap dung ISO trong hoat dong ciia cac co quan  don v1
- B4y manh thyc hién viée duy tri va cai tién c6 hiéu qua He thong quan ly
chét luong theo Tidu chuin Viét nam (HTQLCL TCVN) ISO 9001 12015
- Thuong xuyén do luong, 14y v kién vé su hai long cua nguorl dan trong viéc
giai quyet TTHC. I
- Thue hién viée kiém tra, tu kiém tra viéc xay dung, 4p dung, duy tri, cai tién
HTQLCL. ’
IV.PHU LUC NHIEM VU NAM 2023(C3 phy luc kém theo ké hoach).
V. TO CHUC THU'C HIEN
1.Phong K¢é hoach- Tai chinh, Téng hop:
- Trién khai Ké hoach cai cach hanh chinh nim 2023 téi cac phong, co sd. TH
chire hudng din, theo doi, kiém tra, d6n ddc céc phong thirc h1en cac ndi dung lién
quan dén cong tac cdi cach hanh chinh.
- Tham muu téng hop v thuc hién nghiém tlic ché d6 béo cdo lién quan dén
cong tac cai cach hanh chinh theo quy dinh. |
2. Céc co s6, phong chuyén mén, céc tb chirc doan thé cé trach nh1em pho1 hop
phong KH-TC, Téng hop trong viée thyc hién cdng tac cai cach hanh chmh dong thoi
td chirc trién khai thye hién cdc nhiém vu dugc phén cdng. |
3. Khuyén khich nghién ctru, ap dyng, nhan rong céc sdng kién, giai phap cai
cach hanh chinh, bao dam sw phdi hop chit ché trong vige thyc hién cdc|nhiém vu cai
cach hanh chinh, khen thuéng kip thoi xtng déng dbi véi tap thé, c4 nhéan c6 thanh
tich xut séc trong cai cach hanh chinh,
4, Xu ly nghlem cac tap thé, c4 nhan vi pham, gay phién ha, ¢ tré, nhiing
nhiéu nhén dén, gay tr¢ ngai, kho6 khan trong cong tac cai céch hanh chli‘I
5. Léy két qua, hiéu qua cai cach hanh chinh 1a tiéu chi quan trong dé danh gid
két qua thuc hién nhiém vu chinh tri chuyén mén va danh gia can bo ddng vién hang

nam.

Noinhin:

- 8& Lao dong TB va Xa hi( bao cao);
- Céc co 86, phong chuyén mon;

- Luu: VT, phong KH-TC,TH.

Ngily 7 Thl Thanh Huong




PHU LUC

THU'C HIEN NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH NAM 2023
(Kem theo Keé wo&% Cdi cdch hanh chinh ciia Trung tdm Dich vu viéc lam Ha Tinh)

_ Phong
Noi dung o z 2 chuyén mén | Co phong, don Thoi gian
TT s A ;
" CCHC Nitgr ¥y oy the =g pham chii tri vi phéi hop thue hién
| _ - K& hoach CCHC nam 2023 ; KH | | Chccose,
7 Néng cao trach nhiém ngudi dimg déu; | phong, chbng tham nhiing trong | Phong KH- | phong chuyén Théne 01/2023
Céng the chi Chi dao t6 chirc thuc hién cong tsc CCHC | d6 chit trong dén viée ldng ghép| TC,TH mdn, t6 chirc &
1 dao didu i _ - trong cac héi thdo tuyén truyén doan the.
hanh Dén doc thuc hién Quyét dinh 52/Qb- Céc co s0,
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Céc co s6,

Thue hién tiét kaém, s dung kinh phi €6 400 by ohi ngdn séch hang | PAOPEKH: | phong chuyén o
hiéu qua; Thuc hién co ché khoan theo -~ TC,TH, ké mdn, t chire Hang nam
diing quy dinh to4n chd tri doan thé.

| - Duy tri ¢6 hiéu qua trang website

| - Thue hién céng bd, cong khai i q
Ung dung c6 hiu qua cdng nghé théng cae Eﬁ.ﬁ Eo.u quy trinh trén trang w?,umm i wwowwﬂﬂwmumn . "
tin trong quy trinh xit 1y cong viéc s L Yaul, TV B@bc& chirc Hw.E.o.mm e

i - Thudng xuyén st dung, khai| TITILD; mow_b .
thac c6 hiéu qua Trang giri nhin
_ vin ban, hd so cong viée
Xay dyng va | Thuc hién tiép nhan va trd két qua thuc Phong bio Céc co sd,
phat trién hién chinh sach BHTN theo quy dinh, két Dam bio diin At i A phong chuyén
p " 2 A 2 £ g quy di em that P
chinh phi hop céc phong chuyén mén d€ tir van, nohie mdn, o chirc
digntir | GTVLcholaodéng S doén thé.
. - DAy manh thyc hién viéc duy tri va cai

tién c6 hiéu qua Hé théng quan Iy chit
luong theo Tiéu chuén Viét nam Phong KH- Céc co s6,
FIOLCLICT SO0 |, | menaogyam | T | B | g e
s hai 1ong ciia ngudi dan trong viée giai BEIN doan thé.

quyét TTHC.

TRUNG TAM DICH VU VIEC LAM HA TINH







