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PHỤ LỤC 

THỰC HIỆN NHIỆM VỤ CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH NĂM 2024 

(Kèm theo Kế hoạch số 59/KH-TTDVVL ngày 17/01/2024, KH Cải cách hành chính năm 2024 của Trung tâm Dịch vụ việc làm Hà Tĩnh) 

TT 
Nội dung 

CCHC 
Nhiệm vụ cụ thể Sản phẩm 

Phòng 

chuyên môn 

chủ trì 

 

Cơ phòng, đơn 

vị phối hợp 

Thời gian 

thực hiện 

1 

Công tác chỉ 

đạo điều 

hành 

Nâng cao trách nhiệm người đứng đầu; 

Chỉ đạo tổ chức thực hiện công tác CCHC 

- Kế hoạch CCHC năm 2024 ; KH 

phòng, chống tham nhũng trong 

đó chú trọng đến việc lồng ghép 

trong các hội thảo tuyên truyền 

Phòng KH-

TC,TH 

Các cơ sở, 

phòng chuyên 

môn, tổ chức 

đoàn thể. 

Tháng 01/2024 

Đôn đốc thực hiện Quyết định 52/QĐ-

UBND của UBND của Ủy ban nhân dân 

tỉnh, các chương trình, kế hoạch về CCHC 

của cấp trên 

Bản cam kết hoàn thành tháng 1, 

tổng hợp thực hiện hàng tháng 

Phòng KH-

TC,TH 

Các cơ sở, 

phòng chuyên 

môn, tổ chức 

đoàn thể. 

Thường xuyên 

2 

 

Cải cách thể 

chế 

Rà soát, đề xuất sửa đổi, bổ sung các văn 

bản, quy chế liên quan đến hoạt động 
Kiến nghị sửa đổi, bổ sung,… 

Phòng KH-

TC,TH 

Các cơ sở, 

phòng chuyên 

môn, tổ chức 

đoàn thể. 

Thường xuyên 

Xây dựng, sửa đổi, bổ sung quy chế, quy 

định cơ quan khi có sự thay đổi 

Các Quy chế, quy định được xây 

dựng, sửa đổi, bổ sung 

Phòng KH-

TC,TH 

Các cơ sở, 

phòng chuyên 

môn, tổ chức 

đoàn thể. 

Thường xuyên 

3 
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Cải cách thủ 

tục hành 

chính 

 

Thực hiện cập nhật, công bố, công khai 

TTHC. 

Đăng tải TTHC trên Website, 

công khai tại bảng  tin, tại phòng 

làm việc 

Phòng KH-

TC,TH 

Các cơ sở, 

phòng chuyên 

môn, tổ chức 

đoàn thể. 

Thường xuyên 

Tổ chức vận hành trang website đơn vị, để 

đây là nơi cung cấp thông tin cho người 

lao động 

100% TTHC được cập nhật và 

theo dõi trên trang theo quy định 

Phòng Tư 

vấn,GTVL-

TTTTLĐ 

Các cơ sở, 

phòng chuyên 

môn, tổ chức 

đoàn thể. 

Thường xuyên 



2 

 

Tiếp tục áp dụng và hoàn thiện hệ thống 

quản lý chất lượng ISO 9001:2015 

Các quy trình công việc được thực 

hiện đúng 

Phòng KH-

TC,TH 

Các cơ sở, 

phòng chuyên 

môn, tổ chức 

đoàn thể. 

Thường xuyên 

4 

 

Cải cách 

tổ chức bộ 

máy 

 

- Rà soát, sắp xếp, kiện toàn bộ máy đảm 

bảo tinh gọn, hiệu quả 

 

Bộ máy được kiện toàn;  
Phòng KH-

TC,TH 

Các cơ sở,  

phòng chuyên 

môn, tổ chức 

đoàn thể. 

Thường xuyên 

Triển khai thực hiện tốt, kịp thời, đúng 

thời gian quy định của Luật viên chức về 

nhận xét, đánh giá, xếp loại hàng năm. 

- Nhắc nhở, gửi văn bản đến các 

phòng triển khai 

 

Phòng KH-

TC,TH 

Các cơ sở, 

phòng chuyên 

môn, tổ chức 

đoàn thể. 

Thường xuyên 

5 

Cải cách 

công vụ 

 

 

Rà soát và quy hoạch nguồn cán bộ 

thuộc đơn vị 

- Văn bản hướng dẫn thực hiện 

liên quan đến công tác quy hoạch. 

Phòng KH-

TC,TH 

Các cơ sở,, 

phòng chuyên 

môn, tổ chức 

đoàn thể. 

Thường xuyên 

Tổ chức thực hiện công tác đào tạo, bồi 

dưỡng. 

Lập danh sách gửi đào tạo khi có 

lớp 

Phòng KH-

TC,TH 

Các cơ sở, 

phòng chuyên 

môn, tổ chức 

đoàn thể. 
 

Thường xuyên 

Thực hiện có hiệu quả phần mềm 

https://hatinh.vnerp.vn/ 

Thường xuyên theo dõi, cập nhật 

thông tin CC,VC trên phần mềm 

theo quy định 

Phòng KH-

TC,TH 

Các cơ sở, 

phòng chuyên 

môn, tổ chức 

đoàn thể. 

Thường xuyên 

6 

 

Cải cách tài 

chính công 

Công khai, minh mạch trong quản lý và sử 

dụng tài chính công. 

Ban hành Quy chế chi tiêu nội 

bộ, quản lý và sử dụng tài sản 

hàng năm 

Phòng KH-

TC,TH, kế 

toán chủ trì 

Các cơ sở, 

phòng chuyên 

môn, tổ chức 

đoàn thể. 

Thường xuyên 



3 

 

Thực hiện tiết kiệm, sử dụng kinh phí có 

hiệu quả; Thực hiện cơ chế khoán theo 

đúng quy định 

Dự toán thu chi ngân sách hàng 

năm 

Phòng KH-

TC,TH, kế 

toán chủ trì 

Các cơ sở, 

phòng chuyên 

môn, tổ chức 

đoàn thể. 

Hàng năm 

7 

Xây dựng và 

phát triển 

chính phủ 

điện tử 

Ứng dụng có hiệu quả công nghệ thông 

tin trong quy trình xử lý công việc 

- Duy trì có hiệu quả trang website 

- Thực hiện công bố, công khai 

các thủ tục, quy trình trên trang 

web, bảng tin,... 

- Thường xuyên sử dụng, khai 

thác có hiệu quả Trang gửi nhận 

văn bản, hồ sơ công việc 

Phòng Tư 

vấn, GTVL-

TTTTLĐ; 

Các cơ sở, 

phòng chuyên 

môn, tổ chức 

đoàn thể. 

Thường xuyên 

Thực hiện tiếp nhận và trả kết quả thực 

hiện chính sách BHTN theo quy định, kết 

hợp các phòng chuyên môn để tư vấn, 

GTVL cho lao động 

Đảm bảo đúng quy định 

Phòng bảo 

hiểm thất 

nghiệp 

Các cơ sở, 

phòng chuyên 

môn, tổ chức 

đoàn thể. 

Thường xuyên 

- Đẩy mạnh thực hiện việc duy trì và cải 

tiến có hiệu quả Hệ thống quản lý chất 

lượng theo Tiêu chuẩn Việt nam 

(HTQLCL TCVN) ISO 9001:2015 

- Thường xuyên đo lường, lấy ý kiến về 

sự hài lòng của người dân trong việc giải 

quyết TTHC.  

 

Thực hiện theo quy định 

Phòng KH-

TC, TH; 

BHTN 

Các cơ sở, 

phòng chuyên 

môn, tổ chức 

đoàn thể. 

Thường xuyên 
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