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1. Xy dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé théng quan 1y chét luong
theo tiéu chudn TCVN ISO 9001:2015 nim 2024; 100% quy trinh thi tuc
hanh chinh dugc ra soét, sira d6i, b sung kip thoi, ding quy dinh

2. Hoan thanh 100% céc nhiém vy dugc giao tai K& hoach thyc hién
nhiém vy nim 2024 va cac Chuong trinh, Ké hoach da duge phé duyét.

3. Bam bio 100% hd so lién quan dén viée giai quyét TTHC duge
giai quyét chinh xéc, kip thoi theo quy dinh. ctia don vi.

4. Khéng c6 phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo cla t§ chirc va ca
nhan lién quan dén viéc quy dinh va giai quyét thii tuc hanh chinh thudc
thdm quyén cta don vi;

5. Phin d4u 100% c6ng viéc chuyén mén ciia cic co so, phong
chuyén mon thudc don vi duge x4y dung thanh quy trinh ndi bd./.




