SO NOI VU HA TINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM DICH VU Poc lap —Tw do — Hanh phic
VIEC LAM HA TINH

Sé: 1216/BC-TTDVVL Ha Tinh, ngay 19 thang 12 nam 2025

BAO CAO
Keét qua thuc hién cong tac cdi cach hanh chinh nam 2025

Thuc hién cac ndi dung vé cai cach hanh chinh, Trung tdm Dich vu viéc lam
Ha Tinh bao cao két qua cong tac cai cach hanh chinh nhu sau:

1.Cong tic chi dao, diéu hanh cong tac cai cich hanh chinh

1.1. Viéc phan cong lanh dao, can bd thuc hién cong tac cai cach hanh chinh

X4c dinh cai cach hanh chinh 1a nhiém vu cua Trung tAm, cia mdi vién chirc,
nguoi lao dong, ngay tur dau nam, Trung tAm da giao nhiém vu cho cac phong chuyén
mén trong viéc trién khai cong tac cai cach hanh chinh, thuong xuyén 16ng ghép cac
noi dung trong thuc hién nhiém vu, Trung tdm da ban hanh cac van ban nhu: Thong
béao sb dién thoai tiép nhan ¥ kién, phan anh cua nguoi dan; KH dao tao, bdi dudng;
KH cai cach hanh chinh; KH tuyén truyén CCHC; KH ung dung cong ngh¢ thong
tin; KH phong, chéng tham nhiing; KH thuc hién van héa cong s ; Cong vin trién
khai thuc hién ky luat, ky cwong hanh chinh trong don vi; Hé thong quy ché duoc
xdy dung day du, dong bo, cip nhat thuong xuyén.

1.2. Viéc thuc hién cc van ban chi dao, ké hoach cua cép trén

Céc van ban cua trung wong, dia phuong, cia nganh ciing nhu cac ké hoach,
vin ban ctia S0,...sau khi trinh 1anh dao phé duyét dugc vin thu chuyén dén céac
phong, cc trudng phong cé trach nhiém truyén tai dén cac thanh vién, dong thoi
thong qua cac cudc hop: chao co, hop giao ban,...I1anh dao Trung tdm thong qua ndi
dung dé can bo nam bat thong tin cu thé. Pbi véi cac ndi dung yéu cau béo cao déu
thuc hién dy du, ding thoi gian. Nhiéu ndi dung duge sir dung dé long ghép trong
cac cudc hoi thao tuyén truyén tai dia phuong.

2.Céi cach thé ché

+ Viéc trién khai, tuyén truyén cac vin ban quy pham phép luit caa Trung
wong, dia phuong: Viéc trién khai vin ban duoc thuc hién théng qua nhiéu hinh thic
nhu: cac cudc hop giao ban, chao co dau thang, sinh hoat chi b, sinh hoat cac t6
chuc doan thé, gui truc tiép van ban qua cac nhom, mail phong,... Viéc tuyén truyén
cac ngay 18, cac cau khau hiéu dugc thuc hién qua bang dién ter. Bac biét thong qua
hoat dong chuyén mén nhu: t6 chirc cac phién giao dich viéc 1am, hoi nghi tu van,
gidi thiéu viéc lam,... cac chinh sach vé lao dong, viéc lam, bao hiém that nghiép
duoc truc tiép truyén tai truc tiép dén nguoi lao dong.

+ Viéc ban hanh, trién khai cac quy ché: Cac quy ché duoc xay dung dua trén
tinh hinh thyc té, duoc lay ¥ kién toan thé vién chirc, ngudi lao dong va thong nhat
thong qua tai Ho1 nghi vién churc, nguoi lao dong dau nam. Cac quy ché dam bao
tinh dan chi, minh bach, cong khai. Cac quy ché di gop phan quan trong trong cong
tac 1anh dao, diéu hanh, phuc vu hoat dong don vi, bam sat thuc té.
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3.Cai cach cac thu tuc hanh chinh

Hién tai, Trung tim dang thuc hién thi tuc hanh chinh vé Bao hiém that nghiép.
Toan bd hd so, thu tuc duoc niém yét cong khai dé ngudi lao dong nam bét thong
tin day du, chinh xdc. Song song véi viéc niém yét cong khai, Trung tam thuong
xuyén tu vén cho lao dong dén giao dich thong qua nhiéu hinh thirc: Tu vin nhom,
tu van tryc tiép, tu van thong qua cac phién giao dich viéc lam, hdi nghi thong tin
tuyén truyen qua to roi, qua cac trang mang,..

Be gial quyét kip thoi, chinh xac quyén |01 chinh séch ciia ngudi lao dong ciing
nhu nam bit cac phan anh, kién nghi ctia nguoi dan, Trung tim d3 niém yét thong
béo tiép nhan y kién cua nguoi dan trong viéc thuc hién nhiém vu ciing nhu thai do
lam viéc caa vién chire, nguoi lao dong. Tinh dén thoi diém hién tai, chua c6 phan
anh khong hai long cua ngudoi lao dong.

4. Cai cach to chirc bd may

- Viéc sép Xép, kién toan td chirc bo may don vi

Trung tdm di ra soat siap xép bd may dap ung quy dinh tai Nghi dinh
120/2020/ND-CP va da duge Uy ban nhéan dan tinh ban hanh quyét dinh quy dinh
co cau to chirc bo mdy, theo d6 Trung tdm c6 4 phong chuyén mén, lanh dao gém
Giam ddc va 01 Pho Giam déc. (Quyét dinh sé 1227/QD-UBND ngay 02/6/2023
quy dinh co cdu td chirc ctia Trung tdm Dich vu viéc 1am Ha Tinh).

- S6 lugng ngudi lam viée: Trung tAm c6 56 vién chire, hop dong lao dong.

+ V& vién chtrc: Nam 2025 Trung tam dugc UBND tinh giao 31 vién chirc, hién
tai c6 22 vién chuec.

+ Vé hop dong lao dong: Hién tai c6 34 ngudi, chil yéu 1a hop dong khong
xac dinh thot han va dugc ky theo Nghi dinh s6 111/2022/ND-CP.

- Viéc trién khai cac quy dinh vé phan cip theo vin ban trung uong va dia
phuong trén co s& chirc nang, nhiém vu dugc phan cong

Trung tam thyc hién cac nhiém vu trén co s& cac van ban cua cép trén nhu:
Nghi dinh s6 23/2021/ND-CP ngay 19/3/2021 quy dinh chi tiét khoan 3, diéu 37 va
diéu 39 Luat Viéc lam vé Trung tdm Dich vu viéc lam, doanh nghiép hoat dong dich
vu viée lam; Quyét dinh s6 1890/QD-UBND ngay 03/7/2014 cia UBND tinh Ha
Tinh vé viéc kién toan Trung tam Gi61 thiéu viéc lam thanh Trung tdim Dich vu viée
lam Ha Tinh; Quyét dinh s6 1227/QD-UBND ngay 02/6/2023 ciia UBND tinh Ha
Tinh quy dinh co cau to chirc cla Trung tdm Dich vu viéc Iam Ha Tinh; Quyét dinh
s6 3268/QD-SNV ngay 06/6/2025 ctiia S& Noi vu quy dinh chirc ning, nhiém vu,
quyén han cta Trung tdm Dich vu viéc lam Ha Tinh;

- Viéc ban hanh, stra d6i, bo sung cac quy ché

Hién tai, Trung tam c6 11 quy ché phuc vu hoat dong nhu: Quy ché hoat dong,
Quy ché 1am viéc, Quy ché thuc hién vin hoa cong so, Quy ché chi tiéu ndi b, Quy
che quan ly tai san,... Tru6c HOi nghi vién vién chure, nguoi lao dong ndm 2025 da
tién hanh 1dy v kién gop ¥y cua toan bo vién chirc, nguoi lao dong va da lay v kién
théng nhat tai Hoi nghi dau nam. Cac quy ché 1a co so quan trong dé thuc hién viéc
quan 1y, diéu hanh trong ndi bo Trung tAm.

5. Cai cach ché dd cong vu
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- Viéc lanh dao, chi dao thuc hién cai cach ché d6 cong vu Cong tac quan ly ,
siét chat ky luat, ky cwong hanh chinh, thyc hién van hoa cong vu ddi véi doi ngil
vién chuc, NLD trong qua trinh thuc hién chuc trach nhiém vu dugc giao:

D3 quén triét thyc hién nghiém céc quy dinh vé siét chat ky luat, Ky cwong hanh
chinh va dao duc cong vu ddi véi vién chire, ngudi lao dong, phan cong can bo theo
doi hang ngay, ban hanh van ban chi dao cac phong chuyén mon; Hang nam, 100%
can bo tham gia ky két thuC hién nghiém tac ky cuong hanh chinh.

Hang thang, c6 tong hop béo cao viéc chip hanh ky cuwong hanh chinh thong
qua bang theo ddi, vé co ban can b chap hanh nghiém tuc, khong vi pham phap
luét, noi quy. Tét ca cac truong hop ra ngoai giao dich déu phai bao, nghi tir 1 budi
déu c6 gidy xin phép. Phong K& hoach-Tai chinh,Téng hop c6 trach nhiém luu hd
so, theo do1 bao cao.

Trung tam dugc cong nhan co quan van hoa ndm 2019. Nam 2025, don vi da xay
dung Ké hoach thyc hién van hoa cong s, 100% can bd ky cam két thuc hién quy
ché vin hoa cong so; V& thai d6 lam viéc: Can bo lam viéc ludn tan tinh v6i lao dong
khi dén tham gia giao dich, tao méi truong 1am viéc than thién, thuc hién nghiém
tic 4 xin, 4 ludn trong giao tiép v4i nhan dan. Trong nam khong co phan anh cia
nhan dan vé thai 6 phuc vu ciing nhu khong c¢6 don thu khiéu nai.

-Viéc thuc hién quy trinh tiép nhan, bd nhiém, bo nhiém lai vién chirc theo Nghi
dinh s6 115/2019/ND- CP cuia Chinh phu; Viéc sép Xép, bd tri, danh gia, Xép loai,
dao tao, boi dudng, thuc hién ché d6 chinh sach dbi vé6i can bo, cong churc, vién chirc
theo quy dinh; cong tac Quy hoach can bd theo tham quyén quan 1y.

+Vé tiép nhén, bd nhiém, bd nhiém lai: Trong nam, Trung tdm chua thuc hién
quy trinh b6 nhiém, b6 nhiém lai vién chirc quan 1y.

+ V& ché do, chinh sach: 100% can bo 1am viéc tai Trung tam déu dugc tham
gia dong nop bao hiém x3 hoi, bao hiém y té, bao hiém that nghiép. Ngoai bao hiém,
cac ché do nhu: khen thuong, 18,...déu duge huong day du theo quy dinh.

-Viéc cap nhat thong tin vao phan mém quan 1y vién chirc cua tinh; tinh hinh
quan hd so vién chac: Trung tim da hoan thanh cap nhét thong tin va dugc ddng bo
dir li¢u 100%, trong qua trinh trién khai di cap nhat cac bién dong thuong xuyén.
Ho so gidy dugc luu trit, cap nhat dung quy dinh.

6. Cai cach tai chinh cong

- Cong khai minh bach: Pon vi da thuc hién cong khai, minh bach trong quan
ly, str dung tai chinh cong bang cac hinh thirc: cong khai bao céo tai chinh trong Hoi
nghi vién chtrc, ngudi lao dong dau nam; dinh ky khi dugc cap dy toan ngan sach
tién hanh cong khai tai chinh qua Website, qua cac cudc hop theo quy dinh.

- Tir d4u nam don vi d3 tién hanh x4y dung, ban hanh va thyc hién cac Quy
ché chi tiéu ndi bo va quan 1y, sir dung tai san cong.

- Tiét kiém kinh phi: Hang ndm, khi tiét kiém kinh phi chi thuong xuyén, don
vi tién hanh trich 1ap cac quy, chi phuc lo va chi tién bd sung thu nhap cho can bo,
vién chirc, ngudi lao dong.

- Két qua thuc hién co ché ty cha tai chinh d6i voi don vi su nghiép cong 1ap
theo Nghi dinh sé 61/2021/ND-CP: Pon vi da thuc hién khoan thu, khoan chi céc
hoat dong san xuét kinh doanh; cac khoan thu hoat dong dich vu sy nghiép cong str
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dung ngan sach nha nudc, don vi da thuc hién theo hinh thirc dat hang theo dinh muc
kinh té - k¥ thuat.

- Viéc chuyén d6i co ché tu cha vé kinh phi hoat dong cta cac don vi cé thu:
don vi dd chuyén ddi co ché tir ty cha mot phan kinh phi chi thuong xuyén sang tu
chu 100% kinh phi chi thuwong xuyén tir nam 2023.

- Viéc chap hanh ché do bao céo tai chinh, bao cao quyét toan ciing nhu cac
bao cao dinh ky dung theo quy dinh, kip thoi, chinh xac.

7. X4y dung va phat trién Chinh quyén sb

- Viéc tng dung cong nghé thong tin trong chi dao, diéu hanh.

Trung tam da tng dung cac phan mém vao cong viée nhu: hd so cong viéc, gui
nh4n vin ban, phin mém thyc hién chinh saich BHTN, phan mém ké toan, phin mém
bao hiém x3 hoi, quan 1y vién chirc.

Trung tdm c6 website: wwwvieclamhatinh.vn, tat ca cac thong tin vé lao dong,
viéc lam,... déu duoc dang tai dé lao dong nam bt thong tin. Trung tam bd tri 01
phu trach cong nghé thong tin dé van hanh va phat trién trang website.

Céc nd1 dung duogc dang tai trén facebook, website déu duge kiém duy¢t dung
quy dinh. Website duoc ning cap va thay doi giao dién thuén tién cho lao dong tra
ctru. Céc thong tin lién quan dén hoat dong don vi dugc dang tai day du 1én Website.
Céc dit li€u nguoi tim viéc, viéc tim nguoi, cac tin tirc duge cap nhat dé lao dong,
doanh nghiép c6 thé tim kiém, tiép can thong tin mot cach nhanh chong.

Hoat dong chuyén d6i sé dat nhiéu két qua noi bat. Pa xay dung cac phan mém
nhu: quan 1y cung - cau lao dong, quan 1y dao tao tir diém danh hoc vién, quan Iy
16p hoc dén tich hop bai giang, ngan hang cau hoi, cac bai kiém tra, luyén dé, .. phan
mém quan 1y dang ky ho so di lam viéc tai Han Quéc (EPS), tich hop cic phan mém
g dyng trén trang website don vi,... dat hiéu qua cao, giam thoi gian, chi phi. T6
chtrc 02 cudc tap huin ung dung Al trong hoat dong chuyén moén véi 100% vién
chtrc, nguoi lao dong tham gia.

Trén day 13 bao céo két qua thuc hién Cai cach hanh chinh nam 2025 cua Trung
tam Dich vu viéc lam Ha Tinh, Trung tdm bao cao dé S& Noi vu duoc biét.

Noi nhdn:
- S6 No6i vu Ha Tinh;
- Luu: VT, KHT,TH(02).

Nguyén Thi Thanh Huong
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