SO NOI VU HA TINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM DICH VU DPoc 1ap — Tw do — Hanh phic
VIEC LAM
Sb: 844 ITTDVVL Ha Tinh, ngay 11 thang 9 nam 2026

V/v yéu cau thuc hién nghiém tic ky cuong
hanh chinh trong don vi.

Kinh guri:
- Céc co so, phong chuyén mon,;
- Cac to chire, doan thé truc thudc.

Thuc hién vin ban sé 8820/BNV-CCHC ngay 12/8/2026 ctuia Bo Noi vu vé viéc
chan chinh ky luat, ky cuong hanh chinh, nang cao trach nhiém thuc thi cong vu
trong giai quyét theu tuc hanh chinh; Nham tiép tuc thuc hién tét ky luat, ky cuong
hanh chinh, van hod cong vu, nang cao y thirc trach nhiém phuc vu nhan dan cua doi
ngll vién chuc, nguoi lao dong, Giam doc Trung tdm Dich vu viéc lam Ha Tinh yéu
cau cac co sO, phong chuyén mon, céac to chirc doan thé tric thudc thyc hién nghiém
tuc cac noi dung sau:

1.Thudng xuyén ra soat, theo ddi viéc chap hanh ky luat, ky ‘cuong hanh chinh
cua doi ngii vién chuc, nguoi lao dong nhat 12 bo phan truc tiép tiép nhan, giai quyét
thu tuc Bao hiém that nghiép va céc vi tri tiép xuic truc tiép hang ngay véi ngudi dan;
kip thoi phat hién, chan chinh, xir Iy cac hanh vi thiéu trach nhiém, né tranh, dun day
cong viée, gay phién ha, sach nhidu hodc c¢6 hanh vi lam anh hudng dén tinh cong
khai, minh bach, cong bang trong qué trinh tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh

Thuc hién nghiém cac quy dinh cua phap luat, cac quy dinh vé dao durc, van
héa cong vu va trach nhiém cua can b, cong chirc, vién chic; bao dam moi t6 chuc,
c4 nhan duoc tiép can va giai quyét thu tuc hanh chinh binh dang, dung quy dinh cua
phap luat.

Thuc hién nghiém tac nodi quy, quy ché don vi, khong dé xay ra tinh trang vi
pham phap luat, vi pham ni quy, quy ché; Thuc hién nghiém tic trang phuc, I1& phuc
theo quy dinh.

2. Tang cuong cong tac quan ly, kiém tra vé viéc thuc thi cong vu, viéc thuc
hién quy tic ung xtr, dao dirc cong vy, vin hoa cong vu va trach nhiém phuc vu Nhan
dan cua vién chirc, ngudi lao dong thudc pham vi quan 1y dac biét tai bo phan tiép
nhan va tra két qua va cac vi tri tryc tiép tiép xuc voi ngudi dan; Chiu trach nhiém
truéc Giam doc Trung tam néu dé xay ra tinh trang vién chic, nguoi lao dong thude
pham vi quan 1y vi pham ky luat, ky cuong hanh chinh, gay phién ha, nhiing nhiéu,
kéo dai thoi gian giai quyét thu tuc hanh chinh hodc khong kip thoi phat hién, xu 1y
phan anh, kién nghi ctia ngudi dan, doanh nghiép. Kip thoi béo cao lanh dao Trung
tam xem xét, xir Iy trach nhiém cua tap thé, ca nhan theo quy dinh cua Pang va phap
luat ciia Nha nude dbi voi cac truong hop Vi pham;

3. Pay manh cong tac thong tin, tuyén truyén. Tuyén truyén, ning cao nhan
thire d6i véi doi ngii vién chire, nguoi lao dong trong thyuc thi cong vu, chap hanh
nghiém ky luat va dao dic cong vu, ap dung dung quy dinh cta phap luat. Tang
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cudng cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat vé cac chinh sach lién
quan dén viéc lam, hoc nghé, bao hiém that nghiép, cac thong tin lién quan dén thi
truong lao dong cho ngudi lao dong.

4. Nang cao chét lwong cac cudc hop va chat lugng bao cdo, thuc hién chuyén
ddi s6 trong giai quyét cong viéc.

Do mai ndi dung céc cufc hop giao ban dau budi, tap trung giai quyet cac
vuéng méc, kho khin, giai phap cu thé; bang moi bién phap hoan thanh ké hoach,
chi tiéu nam 2026, tao moi diéu kién dé doanh nghiép, ngudi dan duoc tiép can cac
dich vu viéc lam thuan loi nhat.

Hang thang Trung tdm t6 chirc chao cd vao ngdy 1am viéc dau tién cua thang,
tong két, danh gia két qua thuc hién nhiém vu va trién khai cac nhiém vy méi. Moi
can bo, nhan vién c6 quyén va trach nhi¢m tham muu dé xuat cac giai phap nham
xay dung Trung tam ngay cang phat trién.

V& cong tac bao cao: Poi vai bao cao dinh Ky va co thoi han, dé nghi tham muu
van ban trudc it nhat 02 ngdy; cac bao cao con lai phai thuc hién trong thoi han va
dam bao tinh trung thuc, chinh xac. Pé nghi cac phong cap nhat ho so cong viéc
hang ngay de Xt 1y kip thoi va dang tham quyén; Chu dong tang cudng ung dung
cong nghé sd, khai thac hiéu qua cac nén tang va phan mém chuyén moén trong xur
Iy cong viée; day manh s6 hoa ho so, dir liéu va quy trinh nghiép vu, gop phan nang
cao nang suét, chat lugng, tinh chinh x4c, minh bach va hiéu qua phuc vu ngudi lao
dong, doanh nghiép.

Nhén dugc cong vin, dé nghi cac co sd, cac phong chuyén mon, cac to chue
doan thé nghiém tac thyc hién cac ndi dung trén. Trong qua trinh thyc hién néu co
kho khan, vuong mic dé nghi bao cdo truc tiép Giam déc hoic qua phong Ké hoach-
Tai chinh, Tong hop dé kip thoi xir 1y.

Noi nhan:

- Cac co s0, phong chuyén mon,;

- Céc t6 chuc doan thé;

- Luu: VT, T6 theo ddi ky cuong hanh chinh.

Nigtiyen Thi Thanh Huwong
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